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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1.

Niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,OWS”) okreslaja prawa i obowigzki stron umow sprzedazy i dostawy oraz ustug,
ktérych Sprzedawcy jest: Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna z siedzibg w Malborku ul. Daleka 115,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Sadu Rejonowego Gdansk - Potnoc w Gdarisku VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000104029, NIP 579-18-74-866, REGON 191980668.

1.2.  Niniejsze OWS stanowig integralng czes¢ umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce.

1.3. Niniejsze OWS majg zastosowanie, jezeli drugg strong umowy (Kupujgcym) jest przedsiebiorca w rozumieniu przepisow Kodeksu
Cywilnego.

1.4, Postanowienia umowy indywidualnie uzgodnione i potwierdzone przez osoby upowaznione w formie pisemne] majg
pierwszenstwo przed postanowieniami niniejszych OWS w zakresie, w jakim zawierajg uregulowania odmienne niz niniejsze OWS.

1.5.  Niniejsze OWS sg publikowane na stronie internetowej Sprzedawcy: www.forest.pl

Il. DEFINICJE

Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach Sprzedazy okreslenia oznaczajg:

a)

Sprzedawca - Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna z siedzibg w Malborku ul. Daleka 115
KRS 0000104029, NIP 579-18-74-866,

Kupujgcy - osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzgca
dziatalnosc gospodarczg,

Termin ptatnosci - dzien, w ktérym naleznosc za towar badz ustuge stata sie wymagalna,

Produkty - rzeczy ruchome, towary i ustugi, ktore maja by¢ sprzedawane na podstawie umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedawca a Kupujgcym,

e) Zamowienie - oferta zakupu produktéw ztozona przez Kupujacego na pismie, dostarczona takze za posrednictwem poczty

elektronicznej, zawierajgca co najmniej: nazwe zamawianego produktu, ilos¢, dane Kupujgcego niezbedne do wystawienia
faktury VAT, termin, miejsce i warunki dostawy / odbioru Produktu.

lll. ZAWARCIE UMOWY

3.1

3.2.

Informacije dotyczace towardw i ustug, ktdrych Sprzedawcs jest Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna
przedstawione w katalogach, folderach, broszurach itp., a takze zamieszczone na stronach internetowych Sprzedajgcego majg
jedynie charakter reklamowy i nie sg ofertg w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.

Podstawg do zawarcia umowy jest ztozenie pisemnego zamowienia poprzez osobiste stawiennictwo, drogg mailowg, faksem bgdz
za posrednictwem aktualnie obowigzujgcego programu sprzedazowego. Zamowienie musi zawieraC petne dane na temat
produktu: wymiary, rodzaj profilu, szyb, okuc oraz dodatkowego asortymentu, terminu realizacji, przyblizonego terminu i sposobu
dostawy oraz opcjonalnie warunki ptatnosci (po uprzednim, pisemnym ustaleniu tego faktu z osobg decyzyjng). Ztozone
zamowienie musi posiadac rowniez wszelkie niezbedne do jego realizacji dane Kupujgcego. Fabryka Okien PCV ,FOREST”

M. Swiercz, P Bozek Spdtka Jawna wysle do Kupujacego potwierdzenie przyjecia zaméwienia. Potwierdzenie zamaowienia zawierac
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

bedzie co najmniej: specyfikacje zamdwienia, cene towaru, sumaryczng wartos¢ zamowionego towaru, przyblizony terminy
realizacji, miejsce i warunki dostawy / odbioru oraz warunki ptatnosci - chyba, ze strony postanowity inaczejw odrebnym trybie.

Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci otrzymanego potwierdzenia zamowienia produkcyjnego i porownania go
ze swoim zapytaniem. Weryfikacja powinna obejmowac: zgodnos$c¢ wymiardw / kolorystki / ilosci / typu profilu / oku¢ / rodzaju
konstrukcji / uwzglednienia asortymentu dodatkowego. W przypadku odnalezienia btedu w otrzymanym potwierdzeniu
zamowienia produkcyjnego, nalezy ten fakt zgtosi¢ do Dziatu Sprzedazy w celu otrzymania korekty. Brak informacji zwrotnej o
konieczno$ci poprawy zlecenia produkcyjnego nie lezy w odpowiedzialnosci Fabryki Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz P Bozek
Spotka Jawna, a po stronie Kupujgcego. Brak informaciji zwrotnej na wystane potwierdzenie zlecenia w ciggu 24 godzin oznacza
jego akceptacje.

Anulowanie przez Kupujgcego zlecenia produkcyjnego dopuszczalne jest w wyjgtkowych sytuacjach. Chec te nalezy zgtosic
pisemnie w celu ustalenia warunkow rezygnacji ze Sprzedawca. Sprzedawca jednoczesnie zastrzega sobie prawo do obcigzenia
Kupujgcego powstatymi, rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do momentu ztozenia rezygnacii, nie wiekszymi, niz wartosc
zamowienia.

Zadne zapewnienia, umowy czy gwarancje sktadane przez przedstawicieli Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek
Spotka Jawna dotyczgce sprzedazy, cen, terminow realizacji, reklamacji czy ofert sktadane ustnie nie sg wigzgce i nie moga
stanowi¢ podstawy do roszczen wobec Spotki.

Kupujgcy zobowigzany jest do sprawdzenia poprawnosci otrzymanej oferty i porownania jej ze swoim zapytaniem. Weryfikacja
powinna obejmowac zgodnosc wymiarow / kolorystki / ilosci/ typu profilu / oku¢ / rodzaju konstrukcji / uwzglednienia asortymentu
dodatkowego. W przypadku odnalezienia btedu w otrzymanej wycenie, nalezy ten fakt zgtosic do Dziatu Sprzedazy w celu
otrzymania korekty. Brak informacji zwrotnej o koniecznosci poprawy oferty, a co za tym idzie, postugiwanie sie niepoprawnym
kosztorysem nie lezy w odpowiedzialnosci Fabryki Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P Bozek Spotka Jawna, a po stronie
Kupujgcego.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego jest jednoznaczne z zaakceptowaniem niniejszych OWS.

IV. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

4.

4.2.

4.3.

4,
4.5.

Cena za Produkt bedacy przedmiotem umowy sprzedazy bedzie ustalana w potwierdzeniu zamowienia w oparciu o cennik
obowigzujgcy w dniu przyjecia zamowienia lub w ofercie sporzgdzonej przez Sprzedawce i s to ceny netto - bez podatku VAT.
Do ustalonych cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci aktualnie obowigzujgcej dla kupowanych Produktow w dniu
wystawienia faktury. Od cen katalogowych moze zostac¢ uwzgledniony upust ustalony pomiedzy Stronami w osobnym trybie.
0O wysokosci udzielonego upustu decydujg Wspalnicy Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna. Cena za
Produkt moze zostac podwyzszona, jesli zmieni sie znaczgco wartosc jednego ze sktadnikow ceny Produktu, a w szczegolnosci
cena komponentow tj. profili, oku¢, szyb zespolonych, znaczaco wzrosnie kurs waluty euro lub koszt transportu. W takim
przypadku ceng wigzacy jest cena ustalona przez Sprzedawce najpozniej w dniu wystawienia faktury. Zmiana ceny zgodnie z
postanowieniami niniejszego ustgpu nie stanowi zmiany umowy.

Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty catej wartosci zamowienia brutto przed odbiorem towaru chyba, ze Strony w zapisach
oferty lub potwierdzeniu zamowienia uzgodnity inacze;j.

Zaptata ceny dokonywana jest w formie przelewu na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce w fakturze VAT lub w innej
formie ustalonej w ofercie lub umowie sprzedazy.

Zaptata uznana jest za dokonang z chwilg wptywu srodkow na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku dokonania ptatnosci za Produkt w ustalonym terminie.
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4.6.
4.7.

W przypadku opdznienia w zaptacie Sprzedawca bedzie naliczat odsetki ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych.

W przypadku opoznien w zaptacie przez Kupujgcego na rzecz Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie z realizacjg kolejnych dostaw, bez ponoszenia z tego tytutu konsekwencji

finansowych i prawnych.

V. WARUNKIDOSTAWY

5.1.

52.

53

Dostawa Produktow zostanie zrealizowana w terminie okreslonym w ofercie lub potwierdzeniu zamodwienia w oparciu o
przewidywane moce przerobowe Fabryki Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna.

5.1.1. Dopuszczalne sg dostawy czesciowe.

Termin dostawy moze ulec zmianie w przypadku:

Wstrzymania dostawy z przyczynlezgcych po stronie Kupujgcego,

Opoznienia Kupujgcego w zaptacie za aktualne badz zalegte zamowienie,

Nieudzielenia Sprzedawcy informaciji niezbednych do realizacji dostawy,

Dziatania sity wyzszej, w tym uniemozliwienie produkcji z powodu wystgpienia chorob zakaznych, klesk zywiotowychiitp.,
Przekroczeniu przez Kupujgcego ustalonego limitu sprzedazowego,

Opdznienie w dostawach towarow przez dostawcow Fabryki Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P Bozek Spotka Jawna,

Wystgpienie nieprzewidzianych okolicznosci uniemozliwiajgcych produkcje tak po stronie Sprzedawcy, jak i jego dostawcow.

Miejscem dostarczenia towaru jest:

a)

Siedziba Sprzedawcy - w terminie potwierdzonym przez Sprzedawce. Odbior ilosciowy i jakosciowy odbywa sie przed
zatadunkiem. Kupujgcy powinien dysponowac srodkami transportu odpowiednio przystosowanymi do przewozu towarow.
W przypadku zatadunku przez Sprzedawce, wszelkie ryzyko zwigzane z towarem przechodzi na Kupujgcego z chwilg
rozpoczecia przez Kupujgcego zatadunku.

Siedziba Kupujgcego lub miejsce wskazane przez Kupujgcego w zamowieniu - po uprzednim pisemnym potwierdzeniu przez
Sprzedawce. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia wyrobow samochodem dostawczym o tadownosci powyzej 3.5 €,
Kupujacy jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Sprzedawcy i / lub wyznaczenia nowego, zgodnego z przepisami
o ruchu drogowym miejsca roztadunku. Jezeli przejazd drogg tego wymaga to Kupujgcy jest zobowigzany do udostepnienia
Sprzedawcy wszystkich zezwolen, ktore umozliwig dostawe wyrobdw nie naruszajgc przepisow o ruchu drogowym. Wszelkie
kary pieniezne naktadane na Sprzedawce wynikajace z niewtasciwego zaplanowania miejsca roztadunku przez Kupujacego
zostang przekazane do uregulowania przez Kupujgcego. W przypadku gdy dostawa nastepuje transportem Sprzedawcy
(wedtug formuty DAP siedziba Kupujacego: INCOTERMS 2020). Kupujacy zobowigzuje sie do odbioru zamoéwionych
produktow w ustalonym terminie oraz do wtasciwego technicznie przygotowania i przeprowadzenia roztadunku w miejscu
dostawy oraz odbioru ilosciowego i jakosciowego przed roztadunkiem. Wszelkie ryzyko uszkodzenia lub utraty towarow
przechodzi na Kupujgcego z chwilg rozpoczecia roztadunku. Kupujgcy jest zobowigzany zbadac przesytke w celu ustalenia,
czy nie zostata ona uszkodzona w sposob widoczny w transporcie. W przypadku stwierdzenia takich uszkodzen, nalezy
sporzadzi¢ protokot reklamacyjny z udziatem przewoznika. Jezeli uszkodzenie przesytki stwierdzono w czasie
rozpakowywania, nalezy niezwtocznie lecz nie pdzniej, niz 24 godziny od daty dostawy, powiadomic Sprzedawce. Po uptywie
tego terminu towar uwaza sig za przyjety bez zastrzezen.

W przypadku nie odebrania towaru z powodu braku uiszczenia petnej zaptaty za towar bgdz braku mozliwosci roztadunku z
przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego pokryje onkoszty sktadowania i ubezpieczenia w kwocie 250 zt + VAT za kazdy dzien
zwtoki, a takze koszty ponownego transportu.
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5.4.

55.

5.6.

d) W przypadku, gdy Kupujacy nie odbiera towaru dtuzej, niz jeden miesigc od daty uzgodnienia terminu odbioru, Fabryka Okien
PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna moze wedtug swego wyboru: nieodebrany towar oddac na przechowanie na
koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego, co nie zwalnia Kupujgcego od zaptaty za towar albo sprzedac towar na rachunek
Kupujgcego po wyznaczeniu dodatkowego terminu do odbioru. Dodatkowo Sprzedawca moze dochodzi¢ odszkodowania na
zasadach ogdinych.

e) Przekazanie towaru Kupujgcemu odbywa sie na podstawie dokumentu dostawy, podpisanego przez obie Strony. Podpisanie
dokumentu odbioru dostawy przez osobe upowazniong (za 0sobe upowazniong uznaje sie 0sobe przebywajgca na terenie
wyznaczonym do roztadunku), ktora zgtosi kierowcy gotowos$¢ do roztadunku towaru. Podpisanie dokumentow bez
zastrzezen oznacza, ze towar przekazany zostat w ilosci zamowionej i nie posiada wad jawnych.

Pakowanie towarow przez Sprzedajgcego odbywa sie w sposob zwykle stosowany w transporcie stolarki otworowej. Jezeli
Kupujgcy uzna, ze zamdwiony przez niego towar wymaga szczegdlinego pakowania (np. kartony, drewniane stojaki, skrzynie) to
koszty tych opakowan i pakowania ponosi Kupujacy.

Stojaki transportowe (metalowe), na ktdrych odbywa sie transport okien sg wrasnoscig Fabryki Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz,
P Bozek Spotka Jawna i muszg zostac zwrocone w terminie 14 dni roboczych. W przypadku braku zwrotu stojakéw Sprzedawca
zastrzega sobie prawo wystawienia faktury VAT w kwocie 1000 PLN netto / szt.

Jezeli Kupujgcy wyrazit zgode na dostawe towaru z wada jawng (uszkodzona lub peknieta szyba, braki listew itp.), to jednoczesnie
deklaruje jego naprawe na swoj koszt.

VI. PRAWO WEASNOSCI | GWARANCJE - ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA WADY TOWARU

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Probniki oraz wzorniki nalezy traktowac jako materiaty poglgdowe. Produkty finalne mogg odbiegac od nich jakoscig oraz kolorem
biorgc pod uwage normy budowlane. Podstawg do oceny estetyki i jakosci wykonania wyrobow sg informacje zawarte w
broszurach udostegpnianych przez Sprzedawce na zgdanie Kupujgcego.

6.1.1. Ww. broszury informacyjne zawierajg wskazowki bgdz przeciwskazania dotyczgce transportu, sktadowania, montazu, mycia
oraz serwisowania drzwi i okien.

Sprzedawca udziela gwarancji na zamowione Produkty zgodnie z Kartg Gwarancyjna.

Kupujgcy uprawniony jest do realizacji praw wynikajgcych z gwarancji wytgcznie w oparciu o udostepniong mu karte gwarancyjng
i wytgcznie w przypadku przestrzegania zasad uzytkowania i konserwacji sprzedawanego Produktu, okreslonych przez
Sprzedawce.

W celu rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce, Kupujgcy przedstawi na formularzu reklamacyjnym umieszczonym na stronie
internetowe] Sprzedawcy doktadne dane towaru umozliwiajgce identyfikacje produktu, szczegotowy opis ewentualnych
niezgodnosci dostawy lub wad towarow, oraz zatgczy dokumentacije fotograficzng. Dopuszcza sie zgtoszenie reklamacji za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Po spetnieniu warunkow okreslonych w pkt. 6.4. powyzej, Sprzedawca zobowigzuje sie w ciggu 14 dni roboczych od zgtoszenia
reklamacji powiadomic¢ Kupujgcego o swoim stanowisku w sprawie reklamacji, przy czym Kupujgcy zobowigzany jest uprzednio
umozliwi¢ Sprzedawcy zbadanie towaru i przeprowadzenie ogledzin u Kupujgcego.

W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca wedtug swego wyboru wymieni reklamowany towar na nowy wolny od wad lub
dokona naprawy towaru w uzgodnionym terminie. Wymiana towaru oraz naprawa odbedzie sie w terminie odpowiadajgcym
mozliwosciom technicznym, technologicznym i dostepnosci reklamowanego elementu produktu. W przypadku, gdy towar bedzie
wymieniany, Sprzedawca zobowigzuje sig do bezptatnego dostarczenia towaru bez wad jedynie do siedziby Kupujgcego bez
ponoszenia dodatkowych kosztow.
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6.7. W przypadku nieuzasadnionych reklamacji, koszty Sprzedawcy zwigzane ze zgtoszeniem reklamacji pokrywa Kupujgcy.

6.8. Reklamacje wad jawnych takich jak ilos¢ sztuk, uszkodzenia szyb, widocznych uszkodzen mechanicznych, odksztatcen profili itp.
muszg by¢ pisemnie stwierdzone przy odbiorze. W przeciwnym razie przyjmuje sie, ze odbior produktow nastgpit bez zastrzezen.

6.9. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisach przepisow prawa, Sprzedawca odpowiada jedynie za szkody
rzeczywiste, spowodowane z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa z wytgczeniem utraconych korzysci. Sprzedawca
odpowiada wobec Kupujgcego do wartosci reklamowanego towaru.

6.10. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku nieprawidtowego zaprojektowania, transportu,
magazynowania, bgdz montazu towaru przez Kupujgcego, ktore mogty przyczyni¢ sie posrednio bgdz bezposrednio do

uszkodzenia towaru, bgdz staty sie przyczyng wypadku, a takze za szkody powstate w wyniku uzycia nieprawidtowych substanciji
chemicznych i materiatdw montazowych, uszkodzer mechanicznych, czy dziatania agresywnych czynnikow srodowiskowych.

6.11. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzywanie przedmiotow niezgodnie z ich przeznaczeniem i wtasciwosciami.

6.12. Kupujgcy moze samodzielnie usungé wade na koszt Fabryka Okien PCV ,FOREST” M. Swiercz, P. Bozek Spotka Jawna tylko i
wytgcznie po uprzednim pisemnym uzyskaniu zgody Sprzedawcy.

6.13. W przypadku dostawy towardw w obrebie granic RP odpowiedzialnos¢ gwarancyjna Sprzedawcy nie rozcigga sie poza jej granice.

VIl. REKOJMA

Strony niniejszym wytgczajg wszelkg odpowiedzialnosc Sprzedawcy i wszelkie uprawnienia Kupujgcego z tytutu rekojmi za wady.

VIIl. SILA WYZSZA
8.1.  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dostawy, jezeli jest ona nastepstwem
zdarzen nadzwyczajnych, niezaleznych od Sprzedawcy.

8.2. Za site wyzszg uwaza sie w szczegolnosci: kleski zywiotowe, wojny, niepokoje spoteczne, braki surowcow, braki transportowe,
strajki, nieprzewidywalne zdarzenia zaktdcajgce proces produkeyjny, w tym choroby zakazne na wielkg skale.

8.3. Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi Kupujgcego o zaistnieniu przeszkody w wykonaniu dostawy. W takim przypadku
Sprzedawca bedzie uprawniony do odstgpienia od umowy bez zobowigzan odszkodowawczych wobec Kupujgcego.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.
9.2, Wszelkie spory powstate pomigdzy stronami bedg rozstrzygane zgodnie z przepisami prawa polskiego.

9.3. Sgdem wiasciwym dla rozstrzygania sporow wyniktych na tle stosowania niniejszych OWS jest sgd witasciwy miejscowo dla
siedziby Sprzedawcy.

9.4. Niewaznos¢ lub bezskutecznos¢ niektorych z postanowien niniejszych OWS nie wptywa na waznosc lub skutecznosc
pozostatych postanowien.

9.5. Sprzedawca ma prawo przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujgcego w celach zwigzanych z realizacjg umowy
sprzedazy.

9.6. Jakiekolwiek zmiany niniejszych OWS wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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9.7. Kupujgcy nie moze bez zgody Sprzedawcy przekazywac wiedzy i informaciji uzyskanych w wyniku kontaktow handlowych ze
Sprzedawcg objetych tajemnicg handlowg osobom trzecim.

9.8. Niniejsze OWS wchodzg w zycie z dniem 11.03.2022.
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