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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Fabryka Okien ,FOREST" jako producent stolarki PCV oraz slusarki aluminiowej gwarantuje ich wysokg jakos¢ oraz sprawne dziatanie pod
warunkiem prawidtowego montazu oraz eksploatacii.
11, llekro¢ w Ogolnych Warunkach Gwarancji jest mowa o:

a) Gwarancie - nalezy przez to rozumie¢ Spotke Fabryka Okien PCV ,FOREST” Marzena Swiercz, Piotr Bozek Sp. J. z siedzibg w
Malborku ul. Daleka 115 wpisang do RejestruPrzedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000104029,
NIP: 5791874866, REGON: 191980668,

b) Gwarancji - nalezy przez to rozumiec¢ uprawnienia kupujgcego zawarte w niniejszych Ogdinych Warunkach Gwarancii,
dostepnych za posrednictwem strony internetowej www.forest.pl lub w wersji papierowej na zyczenie kupujgcego,

c) Kupujacym - nalezy przez to rozumiec przedsiebiorce lub konsumenta dokonujgcego zakupu Produktuy,

d) Producencie - nalezy przez to rozumie¢ Gwaranta,

e) Produkcie - nalezy przez to rozumiec stolarke okienng i drzwiowg z PVC oraz Aluminium oferowang w ramach dziatalnosci
gospodarczej Producenta, a takze produkty dodatkowe, takie jak: rolety, moskitiery, parapety, pochwyty, klamki, okucia, itp.,
objete gwarancijg,

f) Serwisie - nalezy przez to rozumie¢ pracownikow lub wspdtpracownikdéw Gwaranta, oceniajgcy lub realizujgcy uprawnienie

Kupujgcego do gwarancii,
g) Sprzedawcy - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng Iub prawng, ktora w ramach swojej dziatalnosci oferuje Produkty
Gwaranta.

12.  Niniejsza gwarancja nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowa.
1.3. Wramach gwaranciji, reklamacje uznane przez Gwaranta za zasadne zostang rozpatrzone nastepujgco:

a) Produkt zostanie naprawiony,

b) W przypadku niemoznosci naprawy, wymieniony na nowy, wolny od wad.

1.4. O sposobach usunigcia wad objetych gwarancjg decyduje kazdorazowo Gwarant.

1. OKRES OCHRONY GWARANCYJNEJ

2.1, Gwarant udziela gwarancji na:

a) Stolarke okienng, drzwi balkonowe w systemie PVC, drzwi przesuwne typu HST, Smart-slide, PSK - na okres 60 miesiecy,

b) Drzwiwewnetrzne i zewnetrzne w systemach PVC - na okres 24 miesiecy,
c) Stolarke okienng w systemie PVC o ksztattach tukowych lub skosnych - na okres 12 miesigcy,
d) Slusarke aluminiowa - na okres 24 miesiecy. W tym:

= Szczelnosc¢ szyb zespolonych - na okres 60 miesiecy
= Szczelnosc szyb zespolonych o ksztattach nietypowych - na okres 12 miesiecy
= Okucia obwiedniowe - na okres 24 miesiecy
= Wyposazenie dodatkowe powyzszych systemow, takie jak: pochwyty, klamki, otwieracze doswietli, nawiewniki,
samozamykacze, wktadki patentowe, kontaktrony - wg gwarancji dostawcow okuc, jednak nie na okres krotszy niz
12 miesiecy
= Trwato$¢ mocowania szprosu naklejanego - na okres 12 miesiecy (nie dotyczy estetyki)
e) Rolety -na okres 24 miesiecy,
f) Parapety, moskitiery - na okres 12 miesiecy,

g) Naktadkialuminiowe - na okres 12 miesiecy.
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22.
23.

2.4.

Okres ochrony gwarancyjnej rozpoczyna sie w dniu sprzedazy Produktu przez Gwaranta pierwszemu kupujgcemu.

Na produkt wymieniony w ramach zgtoszenia reklamacyjnego na nowy, Gwarant udziela gwarancji w wymiarze 12 miesiecy od dnia
wymiany produktu. Okres ten nie moze zakonczyc sie wczesniej niz okres wskazany w pkt. 2.1. powyzej.

Przedtuzenie gwarancji wymaga formy pisemnej.

11l. WADY PRODUKTU OBJETE GWARANCJA

3.1.

3.2

Gwarancjg objete sg wady ukryte wynikajgce z wadliwego wykonania Produktu lub wad uzytego materiatu:

Trwatos¢ i wytrzymatosc potgczen elementow konstrukeyjnych profili oraz trwatos¢ profilu na odksztatcenia,
Trwatosc¢ powtoki lakierniczej i koloru profili z zastrzezeniem, ze naturalne zmiany barwy spowodowane dziataniem promieni
stonecznych nie sg traktowane jako wada Produktu,

Trwatosc elementow okuc oraz trwatosc elementow istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa,

Szczelnosce szyb zespolonych zamontowanych w oknach w normalnych warunkach w zakresie przedostania sie do wewngtrz
szyby zespolonej pytu lub wilgoci.

Gwarancji podlegajg Produkty prawidtowo zamontowane i prawidtowo uzytkowane, a w szczegolnosci spetniajgce nastepujgce
warunki:

a
o

o O

)
)
)
)
)

e

Zamontowane w pomieszczeniach regularnie wietrzonych, posiadajgcych odpowiednig wentylacje,
Zamontowane w pomieszczeniach, w ktorych wilgotnosc powietrza nie przekracza 70%,
Prawidtowo eksploatowane i konserwowane,

Sktadowane w pomieszczeniach krytych, suchych i wietrznych,

Transportowane zgodnie z obowigzujgcymi normami.

IV. WYLACZENIE OCHRONY GWARANCYJNEJ

4.1,

Gwarancja nie obejmuje wad Produktow powstatych w wyniku:

Uszkodzen mechanicznych wyrobow i peknie¢ szyb powstatych po ich odbiorze lub w trakcie eksploatacji oraz wad
dopuszczalnych zgodnie z obowigzujgcymi normami,
Nieprawidtowego dziatania oku¢ spowodowanego ich niewtasciwg konserwacija (zanieczyszczeniem),

Roszenia szyb, tj. parowania szyb zewnetrznych i wewnetrznych, ktére moze wystgpic w pomieszczeniach stabo
ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza z ograniczong wentylacja,

Wad wynikajgcych z uszkodzen powstatych wskutek zdarzen losowychi klesk zywiotowych,

Wad wynikajgcych z zastosowania wyrobow lub towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub jego nieprawidtowe]j obstugi,
Wad wynikajgcych ze zmian konstrukcyjnych lub napraw przeprowadzonych przez osoby do tego nieupowaznione,

Wad wynikajgcych z nieprawidtowego montazu - niezgodnego z wytycznymi montazu oraz sztukg budowlang,

Wad wynikajgcych z dziatania czynnikow zewnetrznych, takich jak ogien czy substancje chemiczne,

Wad wynikajgcych z normalnego zuzycia elementow,

Wad wynikajgcych z pozostawienia folii ochronnej dtuzej niz 30 dni po zamontowaniu okien,

Okien balkonowych na profilu okiennym z zastosowaniem elementow okuc drzwiowych,

Wad produktu spowodowanych przez zabrudzenia np. farbg, zaprawa gipsowg lub cementowa,

Wad spowodowanych wadliwg konstrukcjg budynku,

Wad wynikajgcych ze stosowania srodkéw czyszczacych powodujgcych szkody na powtokach okug, szyb, profili, uszczelek
(Srodki zrgce bgdz powodujgce zarysowania),

Produktow, ktore zostaty wykonane na prosbe klienta, poza normami produkcyjnymi, np. konstrukcje przekraczajgce
dopuszczalne wymiary.

4.2, Gwarancja nie obejmuije takze:
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4.3.

4.4,

2.5.Regulacji okuc¢ oraz konserwacji okien - uzytkownik zobowigzany jest do okresowych regulacji elementow okuc oraz
konserwacji wyrobow i towardw, przynajmniej raz w roku, wykonywanych odptatnie przez sprzedajgcego,

2.6.Ugiecia szkta (efekt podwojnej szyby),

2.7. Wad lub uszkodzen, z powodu ktérych zostata obnizona cena,

2.8.Wad, ktdre po zamontowaniu nie sg widoczne i nie majg wptywu na wartose uzytkowa (np. zarysowanie oscieznicy),

2.9.Wad powstatych podczas transportu, magazynowania lub przechowywania przez Kupujgcego.

Gwarancja dotyczy wytgcznie szkod powstatych w przedmiocie umowy a odpowiedzialnos¢ Gwaranta ogranicza sie tylko do

zwrotu wartosci sprzedanych Produktow. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty spowodowane wadg Produktu.

Producent nie ponosi kosztow zwigzanych z demontazem i montazem stolarki z wadami jawnymi.

V.ZGtOSZENIE REKLAMACJI

5.1. Reklamacje nalezy ztozy¢ na pismie w punkcie sprzedazy, w ktorym zakupiono Produkt, wraz z dowodem zakupu Produktu
objetego gwarancjs.

5.2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ zgtoszone w terminie 14 dni od dania wykrycia wady objetej gwarancjg pod rygorem
wyjasnienia uprawnien przystugujgcych z tytutu gwarancii.

5.3. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania ptatnosci. Towar nieoptacony nie podlega gwarancji, uprawnienia wynikajgce z
tytutu gwarancji moga byc¢ wykonane dopiero po catkowitym uregulowaniu naleznosci za dostarczone produkty (nie dotyczy
klienta indywidualnego).

5.4. W zgtoszeniu reklamacyjnym powinny by¢ zawarte informacje umozliwiajgce doktadne zweryfikowanie zlecenia:
= Imie nazwisko / firma (zgtaszajacy)
= Data zgtoszenia reklamaciji
» Nrzlecenia FOREST oraz pozycja zzamowienia
= Data realizacjizlecenia
= Powddzgtoszenia wraz z opisem oraz dokumentacjg zdjgciowg
= Adres miejsca montazu stolarki

55. W przypadku braku informacji niezbednych do rozpatrzenia zgtoszenia, Producent moze domagac sie od Kupujgcego ich
uzupetnienia, co moze wydtuzyc proces reklamacyjny.

5.6. W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia, z ktorego wynikato, ze koniecznie jest wizyta serwisanta, Kupujgcy zostanie
obcigzony kosztami dojazdu serwisanta.

5.7. Gwarant dokona oceny zasadnosci reklamacji w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania przez Gwaranta zgtoszenia
reklamacyjnego poprzez wydanie decyzji, co do przyjecia lub braku odpowiedzialnosci Gwaranta.

5.8. Wady produktu objete gwarancjg zostang usunigte w terminie 21 dniroboczych od dnia wydania decyzji przez Gwaranta, w ktorej
Gwarant przyjgt odpowiedzialnos¢ za wady Produktu objetego zgtoszeniem reklamacyjnym. W uzasadnionych przypadkach,
termin wyzej podany moze ulec wydtuzeniu.

5.9. W przypadku uznania reklamaciji, produkt objety gwarancjg zostanie nieodptatnie naprawiony. Jezelinaprawa nie bedzie mozliwa,
Gwarant wymieni Produkt na wolny od wad.

5.10. O naprawie lub wymianie wadliwego Produktu decyduje Gwarant - Firma ,FOREST".

5.11. Kupujgcy zobowigzany jest udostepnic reklamowany towar w terminie wyznaczonym przez Gwaranta, celem ogledzin i usuniecia
usterek.

5.12. Wszelkie uszkodzenia mechaniczne (rysy, pekniecia, ubytki w profilu), niezgodnosci: ilosciowe, wymiarowe, podziatow
wewnetrznych, kolorow i funkcji, itp. Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzi¢ podczas dostawy oraz odnotowac¢ w dokumencie
potwierdzajgcym odbior stolarki oraz zgtosic w ciggu 24h od daty odbioru. Winnym przypadku reklamacie nie bedg uwzgledniane.
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5.13. Reklamacje nalezy sktadac wytgcznie na formularzu reklamacyjnym umieszczonym na stronie www.forest.pl - wpisujac doktadne
dane towaru umozliwiajgce identyfikacje produktu, szczegdtowy opis ewentualnych niezgodnosci dostawy lub wad towardw, oraz
zatgczyc dokumentacie fotograficzng.

VI. INSTRUKCJA OBSLUGI, PIELEGNACJI | KONSERWACJI

6.1.  Aby okna i drzwi funkcjonowaty prawidtowo, konieczne jest przeprowadzanie nastepujgcych czynnosci:

a) Profile - normalne zabrudzenia moga by¢ usuwane przy pomocy letniej wody z mleczkiem typu CIF. Stosowanie $rodkow
wybielajgcych lub czyszczenie na sucho sciereczkg do usuwania kurzu jest niedopuszczalne. Silnie zabrudzone profile moga
bez wiekszego wysitku by¢ wyczyszczone specjalnym srodkiem do czyszczenia PCV, o ktory mozna zapytac¢ w punktach
sprzedazy. Nie nalezy uzywac zawierajgcych rozpuszczalnik srodkow polerskich i czyszczacych,

b) Uszczelki- charakteryzujg sie one duzg odpornoscig na rozne czynniki atmosferyczne. W celu utrzymania ich wiasciwosciowi
nalezy poddawac je nastepujgcym zabiegom konserwacyjnym:
= Regularnie przemywac letnig wodg z ptynem do mycia naczyn w celu usuniecia zabrudzen i kurzu
= Dwarazy doroku przesmarowac powierzchnie uszczelek wazeling techniczng
= W przypadky, gdy uszczelka wysuneta sie ze szczeliny mocujgcej, mozna ja z powrotem wcisngc¢ kciukiem na

przeznaczone do tego miejsce, zaczynajgc od miejsca, w ktorym uszczelka jest jeszcze zamocowana.

UWAGA: Nalezy unika¢ uzywania ostro zakonczonych przedmiotéw, poniewaz mogg one doprowadzi¢ do uszkodzenia
uszczelki!
c) Szyby - najlepiej jest myc letnig woda przy pomocy irchowej szmatki, w razie potrzeby stosujac spryskiwacz do szyb. Nalezy
unika¢ uzywania agresywnych srodkow zawierajgcych rozpuszczalnik,
d) Okucia - w celu utrzymania prawidtowego funkcjonowania okien, nalezy regularnie raz w roku przeprowadzac¢ zabiegi
konserwacyjne, do ktorych naleza:
= Usuwanie zabrudzen i smarowanie ruchomych elementow oku¢ (mozna stosowac wazeline techniczng, smar Iub olej
maszynowy bez zawartosci zywicy i kwasow)
= Sprawdzanie $rub mocujgcych klamke (w razie potrzeby ich dokrecenie)

©6.2. Gwarancja obowigzuje na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.
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