Fabryka Okien PCV i ALU ,,FOREST”,
ul. Daleka 115,
82-200 Malbork.

WARUNKI GWARANCIJI
1. Fabryka Okien PCV i ALU ,,FOREST?” jako producent stolarki PVC oraz $lusarki aluminiowej
gwarantuje ich wysoka jako$¢ oraz sprawne dziatanie pod warunkiem prawidtowego montazu oraz
eksploatacji.
2. Producent udziela gwarancji:

© 5 lat na stolarke okienng z PVC;
o 2 lat stolarke drzwiowq z PVC i okna z otwieraczem naswietli;
o 1 rok $lusarke aluminiowgq oraz stolarke okienna nietypowa z PVC o ksztattach tukowych i

skosnych,
o 1 rok na drzwi wejSciowe z PVC i aluminium do obiektéw uzytecznosci publicznej i
sklepow
3. GWARANCJA OBEJMUIJE:

o trwale, wytrzymale polaczenie elementéw konstrukcyjnych;

o trwalos¢ koloru profili;

o wiasciwe funkcjonowanie mechanizmoéw i oku¢ stolarki;

o szczelnos¢ szyb zespolonych zgodnie z terminem udzielonym przez dostawce

4, GWARANCJA NIE OBEJMUIJE:

o regulacji oku¢ oraz konserwacji okien (uzytkownik zobowigzany jest do okresowych regulacji
elementéw oku¢ oraz konserwacji wyrobéw i towar6w, przynajmniej raz w roku wykonywanych
odplatnie przez sprzedajacego),

o uszkodzen mechanicznych wyrobdw i peknie¢ szyb powstatych po ich odbiorze lub w trakcie
eksploatacji oraz wad dopuszczalnych zgodnie z obowigzujacymi normami,

© nieprawidlowego dziatania oku¢ spowodowanego ich niewlasciwg konserwacja
(zanieczyszczeniem),

© roszenia szyb, tj. parowania szyb zewnetrznych i wewnetrznych, ktére moze wystapi¢ w
pomieszczeniach stabo ogrzewanych, o duzej wilgotnosci powietrza z ograniczona wentylacja,

o wad wynikajacych z uszkodzen powstatych w wskutek zdarzen losowych i klesk zywiotowych,

o wad wynikajacych z zastosowania wyrobu lub towaru niezgodnie z jego przeznaczeniem lub jego
niewlasciwej obstugi,

o wad wynikajacych ze zmian konstrukcyjnych lub napraw przeprowadzonych przez osoby do tego

nieupowaznione,

© wad wynikajacych z nieprawidtlowego montazu - niezgodnego z wytycznymi montazu oraz
sztuka budowlana,

o wad wynikajacych z dziatania czynnikéw zewnetrznych takich jak ogien czy substancje
chemiczne,

o wad wynikajacych z normalnego zuzycia elementéw,
wad wynikajacych z pozostawienia folii ochronnej dhuzej niz 30 dni po zamontowaniu okien,
okien balkonowych na profilu okiennym z zastosowaniem elementéw oku¢ drzwiowych.

UWAGA! Wszelkie uszkodzenia mechaniczne (rysy, pekniecia, ubytki w profilu), niezgodnosci:
iloSciowe,

wymiarowe, podzialow wewnetrznych, koloréw i funkcji itp., klient jest zobowiazany sprawdzi¢ podczas
odbioru, oraz odnotowa¢ w dokumencie potwierdzajacym odbior stolarki i zglesi¢ najpozniej 24h

od daty odbioru. W innym przypadku reklamacje nie beda uwzgledniane. Producent nie ponosi kosztow
zwigzanych z demontazem i montazem stolarki z wadami jawnymi.
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Reklamacje nalezy sklada¢ w punkcie zakupu. Reklamacja nie stanowi powodu do wstrzymania
platnosci za stolarke okienng. Towar nie optacony nie podlega gwarancji, uprawnienia wynikajace z
tytulu gwarancji moga by¢ wykonane dopiero po catkowitym uregulowaniu naleznosci za
dostarczone produkty. Odpowiedzialno$¢ producenta z tytutu gwarancji ograniczona jest do wartosci
zakupionego towaru, producent nie odpowiada za straty powstate w wyniku usterek okien (np.
utrata zysku, koszty naprawy itp.). Gwarancja nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien kupujacego,
zgodnie z Kodeksem Cywilnym, a wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa.

6. Podstawa przyjecia reklamacji jest okazanie karty gwarancyjnej i dowodu zakupu wyrobu lub
towaru. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegétowy opis usterki lub wady.
Producent rozpozna reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania zgloszenia
reklamacyjnego. Wszystkie ujawnione wady beda usuniete w terminie 21 dni od daty uwzglednienia
zgloszenia reklamacyjnego. W przypadku bardziej skomplikowanych usterek lub wyrobow
nietypowych, czas ich usuniecia moze sie wydtuzy¢. Dokladny termin usuniecia usterek bedzie
kazdorazowo uzgadniany z klientem. W przypadku uznania roszczenia, towar objety gwarancja
zostanie nieodplatnie naprawiony. Jezeli naprawa bedzie niemozliwa, gwarant zapewnia nieodplatne
dostarczenie nowego wyrobu. O naprawie lub wymianie wyrobu na wolny od wad decyduje
producent — firma Forest. Nabywca zobowiazany jest udostepni¢ reklamowany towar w terminie
wyznaczonym przez producenta, celem ogledzin i usuniecia usterek. Gwarancja obejmuje naprawe
wad ukrytych - niewidocznych podczas zakupu, wynikajacych z winy producenta, ujawnionych w
czasie eksploatacji. W przypadku naprawy, wymiany wadliwych elementéw lub wymiany stolarki
na nowa, okres gwarancji pozostaje zgodny z pkt. 2.

7. INSTRUKCJA CZYSZCZENIA I KONSERWACII
o Profile z PCV mozna czysci¢ woda lub innymi srodkami czystoSci niezawierajacymi
rozpuszczalnikéw i srodkéw zracych lub szorujacych. Minimum raz w roku nalezy:
= Sprawdzac¢ $ruby mocujace okna, skontrolowa¢ mechanizm zamykania;
= Naoliwi¢ wszystkie ruchome cze$ci okucia (np. kropla oleju maszynowego);
= Wyczyscic i zakonserwowac (ew. wymieni¢) uszkodzone uszczelki;
= Sprawdzi¢ system odwodnienia, w razie koniecznosci oczysci¢ otwory.

8. Gwarancja obowiazuje na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Fabryka Okien PCV i ALU ,FOREST”,
ul. Daleka 115, 82-200 Malbork,
tel. (055) 272-04-44; (055) 272-04-45
mail: reklamacje@forest.pl
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