Standardy Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH — sg to konkretne spisane reguty, zasady, praktyki,

ktore

gwarantujg, ze matoletni u pracodawcy sg bezpieczni, nie doznajg krzywdzenia ze strony

pracownikéw cechu/izby rzemieslniczej, a co wiecej i réwiednikéw.

Pracodawca ustanowit i wprowadzit w zycie ,Standardy Ochrony Matoletnich” przed
krzywdzeniem i zapewnienia im bezpieczenstwa.

Rozdziat 1
Objasnienie termindw

1. Matoletni to kazda osoba do ukonfczenia 18 roku zycia.

2. Przez krzywdzenie matoletniego rozumie sie zamierzone lub niezamierzone dziatanie osoby
dorostej lub innego matoletniego, ktére ujemnie wplywa na Wasz rozwdj fizyczny lub
psychiczny.

Rozdziat 2

Polityka ochrony matoletnich w Fabryce Okien PCV FOREST M. Swiercz P. Bozek Spétce Jawne;

1. Pracodawca posiada i stosuje dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich”

2. W
1)

2)

3)

4)

dokumencie Standardy Ochrony Matoletnich zapisane sa:

procedury zgtaszania podejrzef oraz podejmowania interwencji, ktére okreslajg krok po
kroku, jakie dziatanie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia matoletniego lub zagrozenia
jego bezpieczenstwa ze strony osob obcych, cztonkéw rodziny, pracownikéw firmy oraz
rowiesnikow;

zasady ochrony danych osobowych maloletniego, ktére okreslajg sposéb
przechowywania i udostepniania informacji o0 matoletnim oraz zasady ochrony wizerunku
matoletniego ktdre okreslajg sposéb jego utrwalania i udostepniania;

zasady dostepu matoletniego do Internetu w firmie oraz ochrony matoletnich przed
szkodliwymi tre$ciami;

zasady bezpiecznych relacji pracownikdéw firmy - matoletni, okreslajgce jakie zachowania
sg niedozwolone w kontakcie z matoletnim.

3. Wszyscy pracownicy firmy, w tym wolontariusze oraz praktykanci, znajg tres¢ dokumentu
Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

Rozdziat 3
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

1. Wszyscy pracownicy firmy w ramach wykonywanych obowigzkdw zwracajg uwage kiedy
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Tobie lub innemu matoletniemu dzieje sie krzywda.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

[ ]

przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badZ zaniechanie, wskutek
ktdrego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajgcej nad nim wiadze lub
takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym,
jak i powtarzajgcym sie.
przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktdrej
matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania,
jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

a) niedostepnos¢ emocjonalng,

b) zaniedbywanie emocjonalne,

c) relacje z matoletnim oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

d) nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,

e) niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualno$ci matoletniego,

f) niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a

osobg odpowiedzialng,

g) nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

h) sytuacje, w ktérych matoletni jest $wiadkiem przemocy
przemoc seksualng wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego).
Jest to angazowanie matoletniego przez osobe dorostg lub innego matoletniego w
aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej
nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposdb seksualny wygladu i
zachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z treéciami pornograficznymi,
grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego z intencjg nawigzania
kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie
jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do dotykania ciata sprawcy,
stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana z matoletnim przed
ukonczeniem 15 roku zycia jest przestepstwem. W przypadku matoletnich méwimy o




wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inny matoletni) a
wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja
wiadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego matoletnich
zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane
naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie
zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.
Szczegblne zagroZenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysow
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych
matoletnich, jak i opiekunéw prawnych tych matoletnich mogacych pas¢ ofiarg
wyzysku.
. Przemocy mozecie doswiadczy¢ ze strony innych rowiesnikdw, rodzicow lub opiekundw, oséb
trzecich (0séb, z ktérymi miatas kontakt czy pracownikéw firmy).
. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw firmy z matoletnimi znajdujg sie w Zatgczniku nr
...2.... do niniejszych Standarddw.
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Rozdziat 4
Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia matoletnich

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony
0s6b dorostych lub innych réwiesnikow zawiadom osobe odpowiedzialng za przyjmowanie
zgtoszen lub pracodawce.

2. Woéwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Rozdziat 5
Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1. Pracodawca uznajgc Twoje prawo do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych zapewnia
najwyzsze standardy ochrony Twoich danych osobowych oraz Twojego wizerunku zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Zgode na publikacje Twojego wizerunku wyrazajg w formie pisemnej rodzice lub
opiekunowie prawni.

Rozdziat 6
Zasady dostepu matoletnich do Internetu

1. Pracodawca zapewnia Ci dostep do Internetu, jednoczesnie podejmuje dziatania
zabezpieczajace dostepem do tresci, ktdre mogg stanowi¢ zagrozenie dla Twojego
prawidtowego rozwoju. W firmie zainstalowane jest i aktualizowane oprogramowanie
zabezpieczajgce.




2. Z Internetu mozesz korzystac jedynie pod nadzorem pracownika firmy.

Rozdziat 7
Monitoring stosowania Standardow

1. Raz w na dwa lata dokonywana jest analiza realizacji Standardéw Ochrony Matoletnich

i w razie potrzeby pracodawca wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogtasza
pracownikom firmy, matoletnim i ich opiekunom nowe brzmienie Standardéw.

Rozdziat 8
Zasady udostepniania matoletnim i ich opiekunom Standardéw
do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

. Dokument ,Standardy Ochrony Matoletnich” jest dokumentem pracodawcy
ogdlnodostepnym dla pracownikdw, matoletnich oraz ich opiekundw.

. Pracodawca udostepnia Standardy Ochrony Matoletnich na swojej stronie internetowej
(o ile cech/izba rzemieslnicza posiada strone internetowg) oraz wywiesza w widocznym
miejscu w swoim lokalu, w wersji zupeinej oraz skréconej, przeznaczonej dla
matoletnich. Wersja skrécona stanowi zatgcznik nr .... do niniejszych Standarddw.
Obowigzkiem rodzicow/opiekunéw prawnych jest zaznajomienie sie ze Standardami i
wynikajgcymi z nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem. W tym celu
mogg wypetni¢ Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich
rodzicow/opiekunéw prawnych i ich matoletnich, stanowigce zatacznik nr .. do
niniejszych Standardéw.

Rozdziat 9
Przepisy koncowe

Standardy wprowadzone przez pracodawce wchodzg w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogtoszenie nastgpuje w sposéb dostepny dia pracownikéw, matoletnich i ich opiekunéw,
w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub poprzez
przestanie tekstu drogag elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie
internetowej, o ile pracodawca posiada strone internetowa.

Podmioty wspdtpracujgce z pracodawcg w przypadku, gdy ich dziatalnoéé obejmuje
kontakt z matoletnimi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standardéw.




Zalacznik nr 2
Zasady bezpiecznych relacji pracownikow Fabryki Okien PCV FOREST Sp.J. z maloletnimi

Naczelng zasada wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godno$¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujgc te cele, dziatajg w ramach
obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji pracownikow z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikdw,
wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe majgcg kontakt
z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgoda
pracodawcy. Znajomo$¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat bgdz dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji Twojego
zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwo$¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyC i obraza¢ matoletniego. Nie wolno
Ci krzycze¢ na maloletniego w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa
matoletniego lub innych matoletnich.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,
opiekunczej i prawnej.

5. Podejmujgc decyzje dotyczace matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.




10.

11.

Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy prowadzisz
aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach, kiedy musisz
zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych pracownikéw oraz
poinformuj, w ktdrym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z matoletnim.

Nie wolno Ci zachowywac sie w obecnosci matoletnich w sposéb niestosowny. Obejmuje
to uzywanie wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec maloletniego relacji wiadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Zapewnij matoletnich, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwac
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektuj
jego tozsamosc i ekspresje.

Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktdry tego potrzebuje,
uwzgledniajac mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1.

Doceniaj i szanuj wktad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj i
traktuj réwno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc, status
spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

Unikaj faworyzowania matoletnich.

Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostal o tym
poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekundw matoletnich oraz
samych maloletnich.

Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywaé ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania
obowigzkéw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.




6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekundw matoletniego, ktdre mogtyby prowadzi¢ do oskarzen o
nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmujg zauroczenie maloletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy.
Jesli jestes ich swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos¢
0s0b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje,
w ktérych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby matoletniego w danym momencie, uwzglednia wiek
matoletniego, etap rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak
wyznaczy¢é uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujgc $wiadomosc,
ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez
matoletniego lub osoby trzecie.

1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej matoletniego.

2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposdb, ktdry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.

3. Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4, Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec matoletnich, ktore doswiadczyty przemocy i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie do$wiadczenia
moga czasem sprawi¢, ze matoletni bedzie dgzyé do nawigzania niestosownych badz
nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdéc matoletniemu zrozumiec znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie
z jakakolwiek gratyfikacjag ani wynika¢ z relacji wiadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub




matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowigzujaca procedurg interwencji.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytgcznie za jego zgodg i zgodnie z jego
potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoi¢, nalezy zapytac go, czy
tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i
dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
Z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekunéw prawnych
matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub
w gronie odbiorcow jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt
jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia dobra
matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu zabezpieczenia
bezpieczenstwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke stuzbowa z opisem
zdarzenia i przekazad jg osobie odpowiedzialnej za ochrone matoletnich i pracodawcy.

Kontakty online

BadZz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wiasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktdrych mozesz
spotka¢ matoletnich, ktorzy odbywajg praktyczng nauke zawodu badz staz uczniowski,
obserwowania okre$lonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twoj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie
prawni bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowg aktywnos¢.




1. Nie wolno Ci nawigzywa¢ kontaktéw z matoletnimi odbywajacymi praktyczng nauke

zawodu lub staz uczniowski poprzez przyjmowanie badz wysytanie zaproszen w mediach
spotecznosciowych.

. Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznosciowych) zadbaj, by dostep do nich miat
rowniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgodg pracodawcy i
opiekunéw matoletnich.

W trakcie pracy z matoletnimi wytgcz funkcjonalnos¢ bluetooth w osobistym urzadzeniu
elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1. W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,

fizycznego badZ zaniedbania zachowaj ostrozno$¢ i dystans w celu ochrony

matoletniego. Zawsze ttumacz matoletniemu granice relaciji.

. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwdrz matoletniemu

mozliwos¢ wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze

moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie

podjac wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegolnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuacii;

d) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze
jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

e) odpowiednio poinformowac matoletniego ze tg sprawg zajma sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu
bezpieczenstwo.







